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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС ВО) для направления подготовки 27.03.01 Стандартизация и метрология, рекомендациями методической комиссии и накопленного опыта преподавания дисциплины кафедрой менеджмента и маркетинга РХТУ им. Д.И. Менделеева. Программа рассчитана на изучение дисциплины в течение одного семестра.

Дисциплина «Управление бизнес-процессами»  относится к дисциплинам по выбору учебного плана. Программа дисциплины предполагает, что обучающиеся имеют теоретическую и практическую подготовку в области основ экономики и управления производством.
Цель дисциплины –  получение системы знаний по обоснованию принятия эффективных управленческих решений с помощью технологии управления бизнес-процессами, получить целостное представление об организации как системы бизнес-процессов,  овладеть и применять современные методы анализа и оптимизации бизнес-процессов организации.
Задачи дисциплины: 
· изучить основы процессного подхода к управлению организации,

· сформировать умение моделирования бизнес-процессов,

· изучить методы анализа и оптимизации бизнес-процессов,

· овладеть навыками использования инструментальных систем проектирования бизнес-процессов организации.

 Дисциплина «Управление бизнес-процессами» преподается в 6 семестре. Контроль успеваемости студентов ведется по принятой в университете рейтинговой системе.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Изучение дисциплины «Управление бизнес-процессами» при подготовке бакалавров по направлению подготовки 27.03.01 Стандартизация и метрология, профиль подготовки – «Стандартизация и сертификация» направлено на приобретение следующих компетенций: способностью участвовать в практическом освоении систем менеджмента качества, рекламационной работе, подготовке планов внедрения новой контрольно-измерительной техники, составлении заявок на проведение сертификации (ПК-13).

 В результате изучения дисциплины студент бакалавриата должен:

Знать: 

· основные понятия и категории, закономерности развития бизнес-процессов; 
· основные бизнес-процессы в организации; 
· бизнес-процессы в сфере управления персоналом и роль в них линейных менеджеров и специалистов по управлению персоналом;

· основные принципы методик совершенствования бизнес-процессов; 
· практические результаты проведения оптимизации и реинжиниринга бизнес-процессов.
Уметь:

· использовать зарубежный и отечественный опыт управления современными организациями с использованием методологии процессного управления; 

· использовать информационные технологии при проведении моделирования и оптимизации бизнес-процессов; 

· принимать эффективные решения, используя модели бизнес-процессов; 

· управлять производственной, маркетинговой, инновационной, кадровой и финансовой сферами деятельности предприятия на основе методологии процессного управления.
Владеть: 
· навыками целостного подхода к анализу проблем бизнес- процессов; 

· методами управления бизнес-процессами;
· методами анализа и проектирования бизнес-процессов; 

· методами диагностирования параметров моделей бизнес-процессов; 

· программными средствами моделирования и анализа бизнес-процессов.
3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
Очная форма обучения

	Виды учебной работы
	Всего

	
	Зач. ед.
	Ак. час.

	Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану
	3
	108

	Контактная работа – аудиторные занятия:
	1,8
	64

	Лекции 
	0,9
	32

	Практические занятия 
	0,9
	32

	Самостоятельная работа:
	1,2
	44

	Контактная самостоятельная работа
	1,2
	0,2

	Самостоятельное изучение разделов дисциплины
	
	43,8

	Вид контроля: зачет/экзамен
	-
	Зачет 


	Виды учебной работы
	Всего

	
	Зач. ед.
	Астр. час.

	Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану
	3
	81

	Контактная работа – аудиторные занятия:
	1,8
	48

	Лекции 
	0,9
	24

	Практические занятия 
	0,9
	24

	Самостоятельная работа 
	1,2
	33

	Контактная самостоятельная работа
	1,2
	0,15

	Самостоятельное изучение разделов дисциплины
	
	32,85

	Вид контроля: зачет/экзамен
	-
	Зачет


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
4.1. Разделы дисциплины и виды занятий для студентов очного отделения

	№ п/п
	Раздел дисциплины
	Академ. часов

	
	
	Всего
	Лек-ции
	Прак.

зан.
	Лаб. рабо-ты
	Сам.

рабо-та

	1.
	Модуль 1. Процессный подход к управлению организацией
	34
	10
	10
	-
	14

	1.1
	Введение. Предмет, метод и содержание дисциплины «Управление бизнес-процессами»
	6
	2
	2
	-
	2

	1.2
	Процесс как объект управления
	8
	2
	2
	
	4

	1.3
	Бизнес-процессы: основные понятия и определения
	8
	2
	2
	-
	4

	1.4
	Классификация бизнес-процессов
	6
	2
	2
	-
	2

	1.5
	Система управления бизнес-процессами на предприятии и ее структура
	6
	2
	2
	-
	2

	2
	Модуль 2. Управление организацией на основе бизнес-процессов
	40
	12
	12
	-
	16

	2.1
	Цели в системе управления бизнес-процессами
	6
	2
	2
	-
	2

	2.2
	Разработка стратегий и планов управления бизнес-процессами в организации
	6
	2
	2
	-
	2

	2.3
	Технология управления бизнес-процессами
	8
	2
	2
	-
	4

	2.4
	Жизненный цикл управления бизнес-процессами
	6
	2
	2
	
	2

	2.5
	Архитектура бизнес-процессов 
	8
	2
	2
	
	4

	2.6
	Контроллинг  бизнес-процессов
	6
	2
	2
	
	2

	3
	Модуль 3. Совершенствование бизнес-процессов
	34
	10
	10
	
	14

	3.1
	Анализ бизнес-процессов
	6
	2
	2
	
	2

	3.2
	Проектирование бизнес-процессов
	6
	2
	2
	
	2

	3.3
	Реинжиниринг бизнес-процессов
	8
	2
	2
	
	4

	3.4
	Оптимизация 
бизнес-процессов 
организации
	8
	2
	2
	
	4

	3.5
	Оценка эффективности управления бизнес-процессами
	6
	2
	2
	
	2

	
	ИТОГО
	108
	32
	32
	-
	44


4.2 Содержание разделов дисциплины
Модуль 1. Процессный подход к управлению организацией

Введение. Предмет, метод и содержание дисциплины «Управление бизнес-процессами». Процесс как объект управления. Сущность и содержание процессного подхода. Понятие,
сущность
и
основные
характеристики
бизнес- процесса. Организация как совокупность процессов. Критерии процессного подхода. Реализация процессного подхода
Бизнес-процессы: основные понятия и определения. Окружение бизнес-процесса. Типовые модели выделения бизнес-процессов. Система управления бизнес-процессами на предприятии и ее структура. Процессы и системы. Процесс как система. Процесс как развивающаяся система

Модуль 2. Управление организацией на основе бизнес-процессов.
Цели в системе управления бизнес-процессами. Разработка стратегий и планов управления бизнес-процессами в организации. Содержание планирования. Методология планирования. Методы планирования бизнес-процессов. Показатели и параметры планирования бизнес-процессов

Технология управления бизнес-процессами. Принципы построения процессного управления. Основы концепции BPM (Business Process Management).  Сквозные процессы, ценности для потребителя и принципы кросс-функциональной работы. Типы процессов, процессные компоненты.  Жизненный цикл управления бизнес-процессами. Жизненный цикл BPM.
Архитектура бизнес-процессов.. Содержание организационной деятельности. Формирование корпоративной архитектуры

Контроллинг  бизнес-процессов. Показатели процесса. Инструментальные системы контроллинга. Внедрение контроллинга процессов. Сценарии внедрения контроллинга

Модуль 3. Совершенствование бизнес-процессов

Анализ бизнес-процессов. Классификация методик анализа бизнес-процессов. Качественный анализ бизнес-процессов. Количественный анализ бизнес процессов.  Методы анализа процессов.
Проектирование бизнес-процессов. Проектирование и дизайн процессов. Создание спецификаций процессов в контексте бизнес-целей. Показатели эффективности.  Подготовка планов, инструкций, бизнес-правил. Описание бизнес-приложений, технологических платформ, источников данных.
Реинжиниринг бизнес-процессов. Сущность, цели, этапы и виды реинжиниринга бизнес-процессов.  Этапы проведения реинжиниринга.  Принципы перепроектирования бизнес-процессов. Условия успешного реинжиниринга и факторы риска.
Оптимизация 
бизнес-процессов 
организации. Проектный подход. Система постоянного улучшения
Оценка эффективности управления бизнес-процессами. Мониторинг и отслеживание метрик для оценки эффективности бизнес-процессов. Ключевые определения эффективности процессов.
5. СООТВЕТСТВИЕ СОДЕРЖАНИЯ ТРЕБОВАНИЯМ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	№
	Компетенции
	Модули

	
	
	1
	2
	3

	
	Знать:
	
	
	

	1
	· основные понятия и категории, закономерности развития бизнес-процессов; 
	+
	+
	+

	2
	· основные бизнес-процессы в организации; 
	+
	
	

	3
	· бизнес-процессы в сфере управления персоналом и роль в них линейных менеджеров и специалистов по управлению персоналом;
	+
	+
	

	4
	· основные принципы методик совершенствования бизнес-процессов; 
	
	+
	+

	5
	· практические результаты проведения оптимизации и реинжиниринга бизнес-процессов.
	
	+
	

	
	Уметь:
	
	
	

	6
	· использовать зарубежный и отечественный опыт управления современными организациями с использованием методологии процессного управления; 
	+
	+
	

	7
	· использовать информационные технологии при проведении моделирования и оптимизации бизнес-процессов; 
	+
	+
	

	8
	· принимать эффективные решения, используя модели бизнес-процессов; 
	
	+
	+

	9
	· управлять производственной, маркетинговой, инновационной, кадровой и финансовой сферами деятельности предприятия на основе методологии процессного управления.
	
	+
	+

	
	Владеть навыками:
	
	
	

	10
	· навыками целостного подхода к анализу проблем бизнес- процессов; 
	+
	+
	+

	11
	· методами управления бизнес-процессами;
	+
	+
	

	12
	· методами анализа и проектирования бизнес-процессов; 
	+
	+
	

	13
	· методами диагностирования параметров моделей бизнес-процессов; 
	
	+
	+

	14
	· программными средствами моделирования и анализа бизнес-процессов.
	
	+
	+

	
	 Общепрофессиональные  компетенции:
	
	
	

	15
	· способностью участвовать в практическом освоении систем менеджмента качества, рекламационной работе, подготовке планов внедрения новой контрольно-измерительной техники, составлении заявок на проведение сертификации (ПК-13)
	+
	+
	+


6. ПРАКТИЧЕСКИЕ И ЛАБОРАТОРНЫЕ ЗАНЯТИЯ
6.1. Практические занятия

Учебным планом подготовки студентов по направлению 27.03.01 предусмотрено проведение практических занятий по дисциплине «Управление бизнес-процессами» в объеме 16 часов (очная форма обучения). Занятия проводятся под руководством преподавателя и направлены на углубление теоретических знаний, полученных студентом на лекционных занятиях. 
	№ п/п
	№ раздела дисциплины
	Темы практических занятий
	Часы

	1.
	1
	Определение  и детализация процесса
	2

	2.
	1
	Анализ бизнес-процессов в составе архитектуры предприятия
	2

	3.
	1
	Классификация процессов
	2

	4.
	1
	Идентификация бизнес-процессов
	2

	5.
	1
	Изучение основных характеристик  
бизнес- процесса
	2

	6.
	2
	Определение целей для бизнес-процессов
	2

	7.
	2
	Создание карты процессов
	2

	8
	2
	Проведение SWOT-анализа 
бизнес- процесса
	2

	9
	2
	Изменение существующих бизнес-процессов
	2

	10
	2
	Анализ организационной структуры управления бизнес-процессами
	2

	11
	2
	Разработка Концепции системы контроллинга
	2

	12
	3
	Описание окружения процессов
	2

	13
	3
	Создание ресурсных моделей «как есть»
	2

	14
	3
	Формирование корпоративной архитектуры бизнес- процессов
	2

	15
	3
	Выбор приоритетных бизнес-процессов для оптимизации
	2

	16
	3
	Разработка Концепции совершенствования бизнес-процессов
	2


6.2 Лабораторные занятия
Лабораторный занятия по дисциплине не предусмотрены 
7. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

Рабочей программой дисциплины «Управление бизнес-процессами» предусмотрена самостоятельная работа студента бакалавриата в объеме 44 ч в 6 семестре (очная форма обучения). Самостоятельная работа проводится с целью углубления знаний по дисциплине и предусматривает:
· ознакомление и проработку рекомендованной литературы, работу с электронно-библиотечными системами, включая переводы публикаций из научных журналов, цитируемых в базах Scopus, Web of Science, Chemical Abstracts, РИНЦ;

· посещение отраслевых выставок и семинаров;

· участие в семинарах РХТУ им. И. Менделеева по тематике дисциплины;

· подготовку к выполнению контрольных работ по материалу лекционного курса;
· посещение музеев и экскурсий;
·    регулярную проработку пройденного на лекциях и практических занятиях учебного материала;
· подготовку реферата;

· подготовку к сдаче зачета (6 семестр).

Планирование времени на самостоятельную работу, необходимого на изучение дисциплины, студентам лучше всего осуществлять на весь период изучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденного материала. Материал, законспектированный на лекциях, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников, представленных в учебной программе. При работе с указанными источниками рекомендуется составлять краткий конспект материала, с обязательным фиксированием библиографических данных источника.

8. ПРИМЕРЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ КОНТРОЛЯ
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

8.1. Примерная тематика реферативно-аналитической работы
Максимальная оценка за реферат - 10 баллов. 

1. Управление организацией на основе бизнес-процессов.
2. Разработка системы управления бизнес-процессами организации.
3. Информационные системы управления бизнес-процессами организации.

4. Методы моделирования и описания бизнес-процессов: сравнительная характеристика.
5. Регламентация бизнес-процессов: методики регламентации.
6. Планирование работ по совершенствованию бизнес-процессов.
7. Оценка эффективности процессного управления организацией.
8. Реинжиниринг бизнес-процессов.
9. Бизнес-процессы управления производственной организацией.
10. Современные технологии совершенствования бизнес-процессов.
11. Проектирование бизнес-процессов: этапы и методы.
12. Статистический контроль бизнес-процессов: виды и методы.
13. Контроль бизнес-процессов: этапы, виды и методы.
14. Формирование системы показателей для оценки эффективности бизнес-процессов.
15. Риски бизнес-процессов: виды, факторы, показатели оценки.
16. Неопределенные    процессы.    Методы    управления    процессами    в    условиях неопределенности.
17. Моделирование бизнес-процессов. Функциональное моделирование SАDТ.
18. Моделирование бизнес-процессов. Имитационное моделирование.
19. Управление бизнес-процессами. Методы описания процессов.
20. Документирование бизнес-процессов. Стандарты ISO.
21. Управление процессами. Требования международного стандарта ISO 9001:2000.
22. Подходы к управлению организацией: функциональный, процессный, процессно-функциональный.
23. Программные   продукты   управления   организацией   и   их   использование   при моделировании бизнес-процессов.
24. Интеграция   системы   стратегического   управления   организацией   с   системой управления бизнес-процессами.
25. Управление рисками при проектировании бизнес-процессов.
26. Совершенствование и проектирование – две методологии организационного развития
27. Использование «критических факторов успеха» для определения важности процесса для достижения стратегических целей организации
28. Состав процессов организации в соответствии с рекомендациями Бенчмаркинговой палаты
29. Цели и задачи ретроспективного анализа существующих бизнес-
30. процессов организации

31. Методы разработки моделей бизнес-процессов их использование для

32. разработки описаний бизнес-процессов

33. Графические методы описания бизнес-процессов с использованием

34. нотаций IDEF и ARIS

35. Определение причинно-следственных связей системы стратегического и процессного управления организацией. 

36. Конкурентная стратегия и цепочка добавленной ценности в системе стратегического менеджмента и оптимизации бизнес-процессов. 

37. Формирование управленческой команды в рамках процессного управления. Лидерство в рамках процессной команды

38. . Построение структуры управления при условии управления бизнес-процессами

39. . Критерии сравнения функционального и процессного подходов. Систематизация критериев сравнения и характеристика различий в значении критериев. 

40. Различия и сходства между функциональным и процессным подходами к управлению организацией. 

41. Пять типов моделей объектного проектирования.

42.  Особенности проектирования бизнес-процессов и определения ролей участников с учетом существующей модели организационной структуры и системы KPI. 

43. Издержки и риски создания заказных разработок в области моделирования бизнес-процессов.

44. Инструментальные средства для моделирования и анализа бизнес-процессов. 

45. Нотации моделирования бизнес-процессов.

46. Основные правила моделирования бизнес-процессов согласно IDEF0.

47. Основные правила моделирования бизнес-процессов согласно нотации EPC.

48. Основные правила моделирования бизнес-процессов согласно нотации BPMN.

49. Составные части концепции управления бизнес процессами (Business Process Management).
50. Организация как совокупность бизнес-процессов.

8.2. Примеры контрольных вопросов для текущего контроля освоения дисциплины
Для текущего контроля предусмотрено 3 контрольных работы. Максимальная оценка за контрольные работы 30 баллов по 10 баллов каждая.  Работа на практических занятиях оценивается в 20 баллов.
Модуль 1. Примеры вопросов к контрольной работе № 1.
 Максимальная оценка 10 баллов. 
1. В чем суть процессного подхода к управлению организацией?

2. Расскажите о функциональном подходе в управлении организацией и его недостатках?

3. Как описан процессный подход в международных стандартах?

4. Дайте определение бизнес-процесса и его элементов.

5. Опишите основные группы процессов.

6. Охарактеризуйте составляющие цикла управления процессами.

7. Расскажите о составных частях концепции управления бизнес процессами (Business Process Management).

8. Какие факторы влияют на выбор заказчиком инструментальной среды моделирования бизнес-процессов?

9. С чем связаны основные издержки и риски создания заказных разработок в области моделирования бизнес-процессов?

10. Состав и классификация компонент бизнес-процессов. 

11. Понятие процессов управления бизнес-процессами, состав функций управления. 
12. Понятие внутрифункциональных и межфункциональных процессов.
13. Классификация бизнес-процессов организации, правила их выделения.
14. Техника пошагового выделения бизнес-процессов.
15. Понятие функции и распределения функций между бизнес-процессами.
16. Система показателей для управления бизнес-процессами, ресурсы бизнес-процесса.
17. Раскройте сущность процессного подхода.

18. Охарактеризуйте систему терминов процессного подхода.

19. Назовите принципы процессного подхода.

20. Обоснуйте взаимосвязь процессного и функционального подходов в управлении.

21. Дайте определение термина «бизнес-процесс».

22. Задание и цели бизнес-процесса.

23. Документирование и описание бизнес-процессов. 

24. Идентификация процессов организации. Варианты описания бизнес-процессов. 

25. Иерархия графического описания процессов.

26. Классификация бизнес-процессов.

27. Владелец процесса. Входы и выходы процесса. 

28. Поставщики и потребители потоков бизнес-процессов. 

29. Ресурсное окружение бизнес-процессов. Границы и интерфейсы. 

30. Мониторинг и измерение бизнес-процессов. 

31. Определение метрики бизнес-процесса.

32. В чем состоят особенности основных бизнес-процессов?

33. Охарактеризуйте обеспечивающие бизнес-процессы.

34. Раскройте особенности бизнес-процессов управления.

35. Охарактеризуйте бизнес-процессы развития.
36. Какие изменения в методах управления организацией произошли за последние 15-20 лет? 

37. В чем особенности процессно-ориентированной организации? 

38. Какие отличия существуют между традиционной функционально-ориентированной и процессной организационной структурой управления? 

39. Какие новые роли присутствуют в процессной структуре управления? 

40. Какие существуют критерии сравнения функционального и процессного методов управления? 

41. В чем сущность матрицы ранжирования бизнес-процессов?

42. Какие барьеры учитываются при оценке возможности проведения изменений в бизнес-процессах?

43. Перечислите ключевые показатели бизнес-процессов.

44. Процессное управление и менеджмент качества. 

45. Процессное управление: оптимизация затрат, оптимизация «цепочки поставок». 
46. Процессное управление: выделение «сквозных процессов». 

47. Принципы построения сети бизнес-процессов организации. 

48. Определение владельцев процессов. 

49. Уровни описания бизнес-процессов.

50. Организационные формы компаний, основанных на управлении бизнес-процессами: матричные структуры, технологии рабочих групп, логистические цепочки, виртуальные предприятия. 
51. Понятие процесса исполнения бизнес-процессов.
Модуль 2. Примеры вопросов к контрольной работе № 2. 
Максимальная оценка 10 баллов. 

1. Роль бизнес-процессов в реализации цели функционирования предприятия.
2. В чем особенности CASE-технологий? 

3. Какие принципиальные отличия между формальными и неформальными методами моделирования бизнес-процессов? 

4. Для каких проектов следует использовать нотации IDEF и EPC? 

5. Каковы основные характеристики модели бизнес-процессов? 

6. Каковы положительные и отрицательные стороны детализированного моделирования бизнес-процесса? 

7. Опишите цели управления бизнес-процессами. 

8. Что такое бизнес-процесс верхнего уровня? 

9. Какие есть способы описания и представления бизнеспроцессов? 

10. В чём целесообразность использования цикла Деминга? 

11. Как проходит сбор информации о процессах? 

12. Какие цели моделирование бизнес-процессов? 

13. Опишите основные бизнес-нотации для моделирования бизнес-процессов. 

14. Опишите цели BPMs инструментария. 

15. Дайте основные отличия между BPMs и CASE инструментарием. 

16. Что такое анализ бизнес-процессов и когда его проводить? 

17. Как происходит анализ бизнес-процессов? Какой формат отчёта по результатам анализа. 

18. Методика описания бизнес-процессов. 

19. Моделирование бизнес-процессов «как есть». 

20. Сущность модели «как должно быть». 

21. Сущность методологии моделирования бизнес-процессов. 

22. Общая характеристика ППП Design/IDEF. 

23. Сущность методологии ARIS. 

24. Сущность имитационного моделирования бизнес-процессов. 

25. Типы имитационных моделей бизнес-процессов.
26. В чем состоит необходимость моделирования бизнес-процессов?

27. Охарактеризуйте способы описания и моделирования бизнес-процессов (текстовый, табличный, графический).

28. Перечислите этапы моделирования бизнес-процессов.

29. Опишите полную бизнес-модель компании.

30. Какие шаблоны организационного бизнес-моделирования применяются в деятельность предприятий? В чем их сущность?

31. Инструментальная система ARIS Типы представлений ARIS. 
32. Уровни описаний и количество моделей ARIS. Элементы сети ARIS.
33.  ARIS Explorer – Проводник. Окно и панели инструментов ARIS Designer.

34.  Понятие о моделях, объектах и связях ARIS. Информационное наполнение моделей.
35.  Разработка, проверка, анализ, совершенствование моделей ARIS. Документирование моделей ARIS.

36. Распределенная работа и публикация моделей в Inranet/Internet.

37. Экспорт/импорт моделей.

38. Референтная модель SAP/R3

39. Иерархическая структура референтной модели SAP R/3.

40. Отраслевые модели-прототипы компании SAP (Solution Maps).
41. Построение деятельности ИТ-подразделения в соответствии со стандартом ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

42.  Основные модели и уровни описания бизнес-процессов.

43.  Основные модели  бизнес-процессов.
44. Основные концепции построения системы учета и контроля исполнения бизнес-процессов. 
45. Что такое управление изменениями бизнес-процессов? 

46. Как осуществляется оценка степени проблемности бизнес-процессов?

47. В чем заключается роль и значение КФУ при оптимизации бизнес-процессов?

48. Какие критерии оцениваются при выборе приоритетных бизнес-процессов для оптимизации?
49. В чем особенности модели управления организацией, ориентированной на управление задачами? 

50. Понятие имитационной модели и сценария имитационного моделирования бизнес-процесса
Модуль 3. Примеры вопросов к контрольной работе № 3. 
Максимальная оценка 10 баллов. 

1. Классификация методологий анализа, моделирования и проектирования бизнес-процессов

2. Методы статического и динамического моделирования бизнес-процессов. 

3. Какие существуют способы научного познания бизнес-процессов управления? 

4. В чем особенности индуктивного анализа бизнес-процессов? 

5. В чем особенности дедуктивного анализа бизнес-процессов? 

6. Каковы причины возникновения необходимости оптимизации бизнес-процессов? 

7. В чем особенности метода быстрого анализа решения? 

8. Особенности эталонного тестирования бизнес-процессов организации? 

9. В чем практическая применимость цикла PDCA Э. Деминга? 

10. Каковы отличия между методом zero-approach и методом детального моделирования при применении для разработки новой модели бизнес-процессов? 

11. Технология структурного анализа бизнес-процессов 
12. Классификация методологий структурного анализа бизнес-процессов 

13. Декомпозиция бизнес-процессов 

14. Функционально-ориентированный подход к моделированию бизнес-процессов 

15. Объектно-ориентированный подход к моделированию бизнес-процессов 

16. Технология функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов 
17. Назначение функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов 

18. Этапы отнесения затрат на стоимостные объекты 

19. Технология динамического анализа бизнес-процессов 
20. Сущность динамического анализа бизнес-процессов 

21. Показатели динамического анализа бизнес-процессов 

22. В чем сущность ФУП методов оптимизации бизнес-процессов?

23. Какую роль играют методы бенчмаркинга при оптимизации бизнес-процессов?

24. В чем сущность методов групповой работы при оптимизации бизнес-процессов?

25. Охарактеризуйте метод пяти вопросов.

26. Охарактеризуйте метод параллельного выполнения работ.

27. Дайте характеристику метода устранения временных разрывов.

28. В чем сущность метода «Разработка нескольких вариантов бизнес-процесса»?

29. Охарактеризуйте метод уменьшения количества входов и выходов бизнес-процесса.

30. В чем сущность согласования результатов с требованиями?

31. Охарактеризуйте метод «Интеграция с клиентами и поставщиками бизнес-процесса».

32. Методы анализа процессов.

33. Виды анализа бизнес-процессов.

34. Анализ соблюдения методологии описания бизнес-процессов.

35. Анализ топологии процесса. Горизонтальное сжатие бизнес-процессов.

36. . Анализ топологии процесса. Вертикальное сжатие бизнес-процессов.

37. Анализ ошибок бизнес-процессов.

38. Ошибки бизнес-процессов типа «незавершенность».

39. Информационные ошибки бизнес-процессов типа «несоответствие» и «несовместимость».

40. Результаты анализа характеристик бизнес-процессов.

41. Анализ стоимостных характеристик бизнес-процессов.

42. ABC-анализ бизнес-процессов. Пооперационный расчет затрат.

43. Формирование стоимости функций бизнес-процессов.

44. Формирование стоимости продукта, услуги.

45. Описание бизнес-процессов для оценки его стоимости.

46. Модели бизнес-процессов для оценки его стоимости.

47. Имитационная модель. Имитационное моделирование бизнес-процессов. Этапы имитационного моделирования.

48. В чем состоит стандартизация форм сбора и передачи информации?

49. Раскройте сущность метода «Организация точек контроля».

50. В чем состоит метод причинно-следственных связей или без дефектности работы?

51. Назовите технологии постоянного совершенствования бизнес-процессов.
8.3. Вопросы для итогового контроля освоения дисциплины 

(6 семестр – зачет)

Максимальное количество баллов за зачет – 40 баллов. 

1. Понятия: процесс, бизнес-процесс, технологический процесс, информационный поток, поток объектов, поток работ 

2. Понятия: управление бизнес-процессами, процессорное управление, система управления бизнес-процессами. 

3. Понятия: Общая теория систем, системный подход, системный анализ, структурный анализ, системы, структура, свойства систем 

4. Понятия система или карта процессов, основные, вспомогательные процессы, процессы управления, обеспечивающи процессы. 

5. Способы классификации процессов 

6. Методики описания процессов IDEFx , EPS, BPMN 

7. Сравнительный анализ методик описания процессов, в где и в каких сиутациях используются те или иные методики 

8. Этапы описания бизнес-процессов, дом ARIS 

9. Программные средства описания процессов, сравнение их возможностей преимуществ и недостатков 

10. Документирование бизнес-процессов, структура регламента, виды документов на предприятии 

11. Административные бизнес-процессы, примеры, сущность 

12. Способы анализа бизнес-процессов, виды показателей 

13. Оптимизация бизнес-процессов, примеры, варианты 

14. Сущность систем автоматизации бизнес-процессов 

15. Способы оценки эффективности бизнес-процессов 

16. Алгоритм внедрения процессного управления на предприятии, цикл Деминга в процессном управлении.
17. Цели управления эффективностью и цели управления изменениями. 

18. . Подходы к управлению организацией.
19. Система терминов процессного подхода
20. Бизнес-процессы: основные понятия и определения.
21. Классификация бизнес-процессов.
22. Правила, особенности и методика выделения процессов в организации.
23. Методика документирования бизнес-процессов.
24. Система документации процесса.
25. Моделирование и описание бизнес-процессов.
26. Характеристика методик моделирования бизнес-процессов
27. Сравнительная характеристика «плоских» и «объемных» моделей процессов
28. Особенности описания неопределенных бизнес-процессов.
29. Анализ бизнес-процессов, измерение их показателей.
30. Методы анализа бизнес-процессов и их выбор
31. Мониторинг и контроль параметров бизнес-процессов.
32. Проектирование бизнес-процессов.
33. Совершенствование бизнес-процессов.
34. Стандартизация бизнес-процессов.
35. Обеспечение качества бизнес-процессов в организации.
36. Декомпозиция бизнес-процессов.
37. Сеть бизнес-процессов организации.
38. Определение размера и количества бизнес-процессов.
39. Взаимосвязь между выделением бизнес-процессов и центров финансового учета.
40. Методология функционального моделирования бизнес-процессов IDЕF.
41. Моделирование потоков данных бизнес-процессов.
42. Имитационное моделирование бизнес-процессов.
43. Методы описания бизнес-процессов: карта процесса, сетевой график.
44. Игровые методы управления процессами в условиях неопределенности.
45. Характеристики бизнес-процесса.
46. Статистический контроль бизнес-процессов (SРС). Виды статистического контроля.
47. Традиционные методы статистического контроля бизнес-процессов.
48. Анализ стабильности и точности бизнес-процессов.
49. Анализ надежности бизнес-процессов.
50. Классификация затрат на обеспечение качества бизнес-процессов.
51. Управление ресурсами при стандартизации бизнес-процессов..
Полный перечень оценочных средств приведен в виде отдельного документа, являющегося неотъемлемой частью основной образовательной программы.

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
9.1. Рекомендуемая литература

А. Основная литература

1. Громов, А. И. Управление бизнес-процессами: современные методы : монография / А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. Громова. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-03094-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/432861 
2. Долганова, О. И. Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для академического бакалавриата / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 289 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00866-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/433143
Б. Дополнительная литература

1. Каменнова, М. С. Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 228 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-09385-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/444022 

2. Куприянов, Ю. В. Модели и методы диагностики состояния бизнес-систем : учебное пособие для вузов / Ю. В. Куприянов, Е. А. Кутлунин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 128 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-08500-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/441731 

3. Фролов, Ю. В. Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и проектирование бизнес-процессов : учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под редакцией Ю. В. Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 154 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-09015-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/437776
4. Моделирование систем и процессов : учебник для академического бакалавриата / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 450 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/436458
9.2. Рекомендуемые источники научно-технической информации
· Раздаточный иллюстративный материал к лекциям.

· Презентации к лекциям.

· Методические рекомендации по выполнению практических работ.

Журналы:

· Журнал «Инновации и инвестиции» ISSN: 2307-180X.

· Журнал «Вопросы экономики». ISSN: 0042-8736.
· Журнал «Экономика и управление». ISSN: 1998-1627.

· International Journal of science, technology and society. ISSN: 2330-7420.

Ресурсы информационно–телекоммуникационной сети Интернет:

1. http://ocw.mit.edu/OcwWeb/Engineering-Systems-Division/ESD-33Summer2004/CourseHome/index.htm (Курс системного инжиниринга) 

2. http://ocw.mit.edu/NR/rdonlyres/Engineering-Systems-Division/ESD-60Summer-2004/80F5F791-0F1C-43C4-8840-F6C703C65397/0/10_1kaizen_wu.pdf (Кайдзен - совершенствование технологий управления предприятием) 

3. http://ocw.mit.edu/OcwWeb/Sloan-School-of-Management/15-980JSpring-2007/CourseHome/index.htm (Курс «Организация разработки инновационных продуктов») 

4. http://www.softwareag.com/Ru/products/cv/default.asp (Производитель BPM-платформы Crossvision) 
5. http://www.sas.com (компания SAS Institute) 

6. http://www.aris-portal.ru/ (Портал по методологии и программному обеспечению ARIS) 

7. http://www.idefinfo.ru/ (Все о технологиях системного проектирования и бизнес-моделирования) 

8. http://www.gensym.com (компания Gensym) 

9. http://www.argussoft.ru (компания Argussoft) 

10. http://www.ids-scheer.ru/ (компания Ids Scheer RU) 

11. http://www.tora-centre.ru (компания ТОРА Центр) 

12. http://www.it.ru (компания АйТи) 

13. http://www.sap.ru (компания SAP AG) 

14. http://www.anatech.ru (компания ВИП Анатех) 

9.3. Средства обеспечения освоения дисциплины
Для реализации учебной программы подготовлены следующие средства обеспечения освоения дисциплины:

· компьютерные презентации интерактивных лекций – 8, (общее число слайдов – 150);

· банк тем рефератов (общее число тем – 50);

· банк контрольных заданий для текущего контроля освоения дисциплины (общее число вопросов – 150);

· банк вопросов для итогового контроля освоения дисциплины (общее число вопросов – 50).

Для освоения дисциплины используются следующие нормативные и нормативно-методические документы :
· Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102162745&intelsearch=273-%D4%C7 (дата обращения: 18.07.2019).

· Федеральные государственные образовательные стандарты высшего образования // Координационный совет учебно-методических объединений и научно-методических советов высшей школы. Портал Федеральных образовательных стандартов высшего образования [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://fgosvo.ru/fgosvo/92/91/4 (дата обращения: 18.07.2019).

· Приказ Министерства образования и науки РФ от 23.08.2017 № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ» [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102447332&intelsearch=816+%EF%F0%E8%EA%E0%E7 (дата обращения: 18.07.2019).

При освоении дисциплины студенты должны использовать информационные и информационно-образовательные ресурсы следующих порталов и сайтов:
· Система федеральных образовательных порталов. Система открытого образования. Консалтинговый центр ИОС ОО РФ [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.openedu.ru (дата обращения: 20.08.2019).

· Информационно-коммуникационные технологии в образовании. Система федеральных образовательных порталов [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://ict.edu.ru/ (дата обращения: 20.08.2019).

· Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам». URL: http://window.edu.ru/ (дата обращения: 20.08.2019).

· ФЭПО: соответствие требованиям ФГОС [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://fepo.i-exam.ru/ (дата обращения: 20.08.2019).

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ
К изучению дисциплины предъявляются следующие организационные требования:

· обязательное посещение студентом всех видов аудиторных занятий;

· ведение конспекта в ходе лекционных занятий;

· качественная самостоятельная работа;

· активность в процессе обсуждения дискуссионных

· вопросов, рассмотрение практических ситуаций.

Для успешного освоения курса предлагается перечень основной и дополнительной учебной литературы.

Рекомендуется при изучении дисциплины использовать:

· нормативные правовые акты, действующие в РФ на момент изучения дисциплины;

· экономическую литературу;

· ИНТЕРНЕТ-ресурсы, 

· ресурсы информационно-правовых систем «Гарант», «Консультант-Плюс» др.

Работа с лекционным материалом, который дается на практических занятиях включает два основных этапа: конспектирование лекций и последующую работу над лекционным материалом.

Под конспектированием подразумевают составление конспекта, т.е. краткого письменного изложения содержания чего-либо (устного выступления – речи, лекции, доклада и т.п. или письменного источника – документа, статьи, книги и т.п.).

При конспектировании лекции рекомендуется на каждой странице отделять поля для последующих записей в дополнение к конспекту.

Записав лекцию, не следует оставлять работу над лекционным материалом до начала подготовки к зачету. Следует прочесть свои записи, расшифровав отдельные сокращения, проанализировать текст, установить логические связи между его элементами, в ряде случаев показать их графически, выделить главные мысли, отметить вопросы, требующие дополнительной обработки, в частности, консультации преподавателя.

При работе над текстом лекции студенту необходимо обратить особое внимание на проблемные вопросы, поставленные преподавателем при чтении лекции, а также на его задания и рекомендации.

Интерактивные занятия позволяют преподавателю сконцентрировать внимание студентов на определенных темах дисциплины.

В ходе изучения дисциплины студент должен находиться в активном взаимодействии с преподавателем.
11. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ

Методические рекомендации по организации учебной работы студента направлены на повышение ритмичности и эффективности его аудиторной и самостоятельной работы по курсу.

Учебный курс «Управление бизнес-процессами» включает 3 модуля, каждый из которых имеет определенную логическую завершенность. При изучении материала каждого модуля рекомендуется регулярное повторение законспектированного лекционного материала, а также дополнение его сведениями из литературных источников, представленных в учебной программе. При работе с указанными источниками рекомендуется составлять краткий конспект с обязательным фиксированием библиографических данных источника. Изучение материала каждого модуля заканчивается контролем его освоения в форме контрольной работы. По решению ведущего преподавателя контрольная работа может быть проведена в форме устного опроса. Результаты выполнения контрольных работ оцениваются в соответствии с принятой в университете рейтинговой системой оценки знаний. Максимальная оценка контрольных работ № 1 – № 3 составляет по 10 баллов каждая.

В ходе лекционных занятий необходимо вести конспектирование учебного материала. Общие и утвердившиеся в практике правила и приемы конспектирования лекций:

- Конспектирование лекций ведется в специально отведенной для этого тетради, каждый лист которой должен иметь поля, на которых делаются пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений.

- Необходимо записывать тему и план лекций, рекомендуемую литературу к теме. Записи разделов лекции должны иметь заголовки, подзаголовки, красные строки. Для выделения разделов, выводов, определений, основных идей можно использовать цветные карандаши и фломастеры.

- Названные в лекции ссылки на первоисточники надо пометить на полях, чтобы при самостоятельной работе найти и вписать их.

- В конспекте дословно записываются определения понятий, категорий и законов. Остальное должно быть записано своими словами.

- Каждому студенту необходимо выработать и использовать допустимые сокращения наиболее распространенных терминов и понятий.

- В конспект следует заносить всё, что преподаватель пишет на доске, а также рекомендуемые схемы, таблицы, диаграммы и т.д.

Учебная программа дисциплины «Управление бизнес-процессами» предусматривает подготовку и написание реферата. Работа выполняется в часы, выделенные учебным планом на самостоятельную работу студента. 

Самостоятельная работа приводит студента к получению нового знания, упорядочению и углублению имеющихся знаний, формированию у него профессиональных навыков и умений.

Самостоятельная работа выполняет ряд функций:

- развивающую;

- информационно-обучающую;

- ориентирующую и стимулирующую;

- воспитывающую;

- исследовательскую.

Виды самостоятельной работы, выполняемые в рамках курса:

1. Конспектирование первоисточников и другой учебной литературы;

2. Проработка учебного материала (по конспектам, учебной и научной литературе);

3. Выполнение индивидуальных заданий;

4. Подготовка реферата.

Целью практических занятий является углубление и закрепление теоретических знаний,   полученных студентами на лекциях и в процессе самостоятельного изучения учебного материала, а, следовательно, формирование у них определенных умений и навыков.

В ходе подготовки к практическому занятию необходимо прочитать конспект лекции, изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, выполнить выданные преподавателем практические задания. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы. Желательно при подготовке к практическим занятиям по дисциплине одновременно использовать несколько источников, раскрывающих заданные вопросы.

Совокупная оценка текущей работы студента в семестре складывается из оценок за выполнение практических работ, контрольных работ и реферата. Максимальная оценка текущей работы в семестре составляет 60 баллов.

В соответствии с учебным планом изучение дисциплины завершается итоговым контролем в форме зачета. 

Общая оценка результатов освоения дисциплины складывается из числа баллов, набранных в семестре (контрольные работы) и на зачете с оценкой. Максимальная общая оценка всей дисциплины составляет 100 баллов.

12. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ,
ИСПОЛЬЗУЕМЫХ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ
Информационную поддержку изучения дисциплины осуществляет Информационно-библиотечный центр (ИБЦ) РХТУ им. Д.И. Менделеева, который обеспечивает обучающихся основной учебной, учебно-методической и научной литературой, необходимой для организации образовательного процесса по дисциплине. Общий объем многоотраслевого фонда ИБЦ на 01.01.2019 составляет 1708372 экз.

Фонд ИБЦ располагает учебной, учебно-методической и научно-технической литературой в форме печатных и электронных изданий, а также включает официальные, справочно-библиографические, специализированные отечественные и зарубежные периодические и информационные издания. ИБЦ обеспечивает доступ к профессиональным базам данных, информационным, справочным и поисковым системам.

Каждый обучающийся обеспечен свободным доступом из любой точки, в которой имеется доступ к сети Интернет и к электронно-библиотечной системе (ЭБС) Университета, которая содержит различные издания по основным изучаемым дисциплинам и сформирована по согласованию с правообладателями учебной и учебно-методической литературы. 

Для более полного и оперативного справочно-библиографического и информационного обслуживания в ИБЦ реализована технология Электронной доставки документов.

Электронные информационные ресурсы, используемые в процессе обучения

	№
	Электронный 

ресурс
	Реквизиты договора (номер, дата заключения, срок действия), ссылка на сайт ЭБС, сумма договора, количество ключей
	Характеристика библиотечного фонда, доступ к которому предоставляется договором

	1
	ЭБС «Лань»
	Принадлежность - сторонняя

Реквизиты договора - ООО «Издательство «Лань», договор №29.01-З-2.0-827/2018 

от 26.09.2018 г.

 С «26» сентября 2018г. по «25» сентября 2019г.

 Ссылка на сайт ЭБС – http://e.lanbook.com 

Сумма договора – 357 000-00  

Количество ключей - доступ для  всех пользователей РХТУ с любого компьютера.
	Электронно-библиотечная система издательства «Лань» ‑ ресурс, включающий в себя как электронные версии книг ведущих издательств учебной и научной литературы (в том числе университетских издательств), так и электронные версии периодических изданий по различным областям знаний. ЭБС «ЛАНЬ» предоставляет пользователям мобильное приложение для iOS и Android, в которых интегрированы бесплатные сервисы для незрячих студентов и синтезатор речи.

Коллекции: «Химия» ‑ изд-ва НОТ, «Химия» - изд-ва Лаборатория знаний, «Химия» - изд-ва «ЛАНЬ», «Химия»-КНИТУ(Казанский национальный исследовательский технологический университет), «Химия» ‑ изд-ва ФИЗМАТЛИТ, «Информатика» ‑ изд-ва «Лань», Национальный Открытый Университет «ИНТУИТ», «Инженерно-технические науки» изд-ва «Лань».

	2
	Информационно-справочная система «ТЕХЭКСПЕРТ» «Нормы, правила, стандарты России».
	Принадлежность сторонняя.

Реквизиты контракта –  ООО «ИНФОРМПРОЕКТ»,  контракт № 111-142ЭА/2018  от 18.12.2018 г.

Сумма договора – 547 511 руб.

С «01» января.2019 г. по «31» декабря 2019 г.

Ссылка на сайт ЭБС – http://reforma.kodeks.ru/reforma/
Количество ключей – 5 лицензий + локальный доступ с компьютеров ИБЦ.
	Электронная библиотека нормативно-технических изданий. Содержит более 40000 национальных стандартов и др. НТД

	3
	Электронная библиотека диссертаций (ЭБД).
	Принадлежность – сторонняя

Реквизиты договора – РГБ, Договор № 29.01-Р-2.0-826/2018 от 03.10.2018 г.

С «15» октября 2018 г. по «14» июля  2019 г.

Сумма договора ‑ 299130-00

Ссылка на сайт ЭБС – http://diss.rsl.ru/
Количество ключей – 10 лицензий + распечатка в ИБЦ.
	В ЭБД доступны электронные версии диссертаций Российской Государственной библиотеки:

с 1998 года – по специальностям: «Экономические науки», «Юридические науки», «Педагогические науки» и «Психологические науки»;

с 2004 года - по всем специальностям, кроме медицины и фармации;

с 2007 года - по всем специальностям, включая работы по медицине и фармации.

	4
	ЭБС «Научно-электронная библиотека eLibrary.ru».
	Принадлежность – сторонняя

Реквизиты договора – ООО «РУНЭБ», договор № 29.01-P-2.0-1020/2018 от 07.12.2018 г.

С «01» января 2019 г. по «31» декабря 2019 г. 

Ссылка на сайт – http://elibrary.ru
Сумма договора - 934 693-00 

Количество ключей – доступ для пользователей РХТУ по ip-адресам неограничен.
	Электронные версии периодических и непериодических изданий по различным отраслям науки.

	5
	Справочно-правовая  система «Консультант+»,
	Принадлежность сторонняя,

Договор № 45-70ЭА/2018 от 09.07.2018 г.

С «10» июля 2018 г. по «09» июля 2019 г.

Сумма договора-

Количество ключей – 50 пользовательских лицензий по ip-адресам.
	Справочно-правовая система по законодательству Российской Федерации. 

	6
	Справочно-правовая  система “Гарант»
	Принадлежность сторонняя

Договор №145-188ЭА/2018 г. от 28.01.2019 г.

С «28» января 2019 г. по «27» января 2020 г.

Ссылка на сайт – http://www.garant.ru/

Сумма договора - 512000-00

Количество ключей – 50 пользовательских лицензий по ip-адресам.
	Гарант ‑ справочно-правовая система по законодательству Российской Федерации.

	7
	ЭБС «ЮРАЙТ»
	Принадлежность - сторонняя

Реквизиты договора – ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ», Договор № №29.01-З-2.0-1168/2018 

от 11.01.2019 г.

С «11» января 2019 г. по «»10» января 2020 г.

Ссылка на сайт ЭБС - https://biblio-online.ru/
Сумма договора – 220 000-00 руб.

Количество ключей - доступ для  всех пользователей РХТУ с любого компьютера.
	Электронная библиотека включает более 5000 наименований учебников и учебных пособий по всем отраслям знаний для всех уровней профессионального образования от ведущих научных школ с соблюдением требований новых ФГОСов.


13. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
В соответствии с учебным планом занятия по дисциплине «Управление бизнес-процессами» проводятся в форме лекций, практических занятий и самостоятельной работы.
13.1. Оборудование, необходимое в образовательном процессе

Лекционная учебная аудитория, оборудованная электронными средствами демонстрации (компьютер со средствами звуковоспроизведения, проектор, экран) и учебной мебелью; учебная аудитория для проведения практических занятий, оборудованная электронными средствами демонстрации; библиотека, имеющая рабочие компьютерные места для студентов, оснащенные компьютерами с доступом к базам данных и выходом в Интернет.

13.2. Учебно-наглядные пособия

Информационно-методические материалы: учебные пособия по дисциплине, электронные версии образовательных стандартов высшего образования.

13.3. Компьютеры, информационно-телекоммуникационные сети, аппаратно-программные и аудиовизуальные средства

Персональные компьютеры, укомплектованные принтерами и программными средствами; проекторы и экраны; многофункциональные устройства; локальная сеть с выходом в Интернет.

13.4. Печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы

Информационно-методические материалы: учебники и учебные пособия по дисциплине.

Электронные образовательные ресурсы: электронные презентации к разделам лекционного курса; учебно-методические разработки в электронном виде; справочные материалы в печатном и электронном виде по менеджменту и маркетингу, кафедральные библиотеки электронных изданий.

13.5. Перечень лицензионного программного обеспечения

	№ п/п
	Наименование программного продукта
	Реквизиты договора поставки


	Количество лицензий


	Срок окончания  действия лицензии

	1
	Microsoft Windows XP, ОС
	Microsoft Open License

Номер лицензии 61038797
	15
	бессрочная

	2
	Microsoft Office Standard 2007, Офисный пакет
	Государственный контракт № 143-164ЭА/2010 от 14.12.10, Акт № Tr048787, накладная № Tr048787 от 20.12.10

Microsoft Open License

Номер лицензии 42931328
	15
	бессрочная

	3
	Лицензия на программное обеспечение (неисключительные права на программу для ЭВМ) WinRAR, Архиватор
	Государственный контракт № 143-164ЭА/2010 от 14.12.10, Акт № Tr048787, накладная № Tr048787 от 20.12.10
	15
	бессрочная

	4
	Антивирус Kaspersky (Касперский), Антивирус
	сублицензионный договор №дс1054/2016 г., Акт № 1061 от 30.11.2016 г.
	15
	13.12.2018
(ежегодное обновление)

	5
	Антиплагиат. ВУЗ
	Контракт №24-20ЭА/2018 от 15.05.2018, акт б/н от 15.05.2018
	1
	15.05.2019


14. ТРЕБОВАНИЯ К ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ

	Наименование 

модулей
	Основные показатели оценки
	Формы и методы контроля и оценки

	Модуль 1. Процессный подход к управлению организацией
	Знает:

· основные понятия и категории, закономерности развития бизнес-процессов; 

· основные бизнес-процессы в организации; 

Умеет:

· использовать зарубежный и отечественный опыт управления современными организациями с использованием методологии процессного управления; 

Владеет:

· навыками целостного подхода к анализу проблем бизнес- процессов; 

· методами управления бизнес-процессами;
	Оценка за практические  занятия (6 семестр) 

Оценка за контрольную работу №1 (6 семестр) 

 Оценка за зачет.

(6 семестр) 



	Модуль 2. Управление организацией на основе бизнес-процессов
	Знает:

· основные принципы методик совершенствования бизнес-процессов; 
· практические результаты проведения оптимизации и реинжиниринга бизнес-процессов.. 
Умеет:

· принимать эффективные решения, используя модели бизнес-процессов; 

· управлять производственной, маркетинговой, инновационной, кадровой и финансовой сферами деятельности предприятия на основе методологии процессного управления.
Владеет:

· методами диагностирования параметров моделей бизнес-процессов; 

· программными средствами моделирования и анализа бизнес-процессов.
	Оценка за практические  занятия (6 семестр) 

Оценка за контрольную работу №2 (6 семестр) 

 Оценка за зачет.

(6 семестр) 



	Модуль 3. Совершенствование бизнес-процессов
	Знает:

· основные понятия и категории, закономерности развития бизнес-процессов; 

· практические результаты проведения оптимизации и реинжиниринга бизнес-процессов.. 
Умеет:

· использовать зарубежный и отечественный опыт управления современными организациями с использованием методологии процессного управления; 

· управлять производственной, маркетинговой, инновационной, кадровой и финансовой сферами деятельности предприятия на основе методологии процессного управления.
Владеет:

· навыками целостного подхода к анализу проблем бизнес- процессов; 

· программными средствами моделирования и анализа бизнес-процессов.
	Оценка за практические  занятия (6 семестр) 

Оценка за контрольную работу №3 (6 семестр) 

Оценка за реферат (6 семестр)

 Оценка за зачет.

(6 семестр) 




15. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется в соответствии с: 

· Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (Приказ Минобрнауки РФ от 05.04.2017 № 301);
· Положением о Порядке организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в Российском химико-технологическом университете имени Д.И. Менделеева (утв. решением Ученого совета университета от 28.06.2017, протокол № 9);

· Методическими рекомендациями по организации образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в образовательных организациях высшего образования, в том числе оснащенности образовательного процесса (утверждены заместителем Министра образования и науки РФ А.А. Климовым от 08.04.2014 № АК-44/05вн).
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